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Llevo bastante tiempo
investigando el como mejorar el
rendimiento del mantenimiento
desde la perspectiva del factor
humano del mantenedor.

A lo largo de 30 afios, he tenido el privilegio de desarrollar esta
especialidad en cada etapa y/o diferente ambito. Vale decir, en un
rol operacional, en un rol de ingenieria, en un rol de gerenciamiento
de unidades de negocio y actualmente en un rol de consultor de
mantenimiento y gestién de activos. Entiendo el mantenimiento como
un “valor”, ya que es intrinseco a la naturaleza humana. Acciones
como el ejercicio corporal, la higiene personal, la sana alimentacién, la
actividad deportiva, el cuidado ambiental, etc., son conceptualmente
de “mantenimiento”. Es decir, actividades que mitigan y/o eliminan el
deterioro en el tiempo y nos dan continuidad. Esto otorga, a mi juicio,
una mirada nueva a esta noble disciplina.

Si bien es cierto hoy en dia estamos en una concepcion de negocio, en
donde la gestién de activos conduce a resultados de productividad, es
bueno recordar el aprendizaje cuando el foco era productivo y luego
de una continuidad operacional. Hasta llegar a una relacién virtuosa
de productividad organizacional, es decir un vector de eficiencia. Ahora
bien, en el caso del proceso de mantenimiento, esta productividad
deriva de tres elementos intrinsicamente vinculados.

PRODUCTIVIDAD
MANTENIMIENTO

FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
GESTION DEL MANTENIMIENTO

DESEMPENO DE MANTENEDORES

Sereflejaenel correctofuncionamiento
de equipos y sistemas, pero esta
soportado en la gestion del ciclo
de mantenimiento  (planificacion,
programacion, ejecucion, analisis e
ingenieria) y fundamentalmente, en
el desempefio del mantenedor en
todas las lineas de trabajo. Este ultimo
componente es al que, en mi opinién,
no se le asigna la relevancia que tiene
y no se le da una dedicacion especifica.
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Figura 1 - Elementos Productividad Mantenimiento



NEUROCIENCIAY
MANTENIMIENTO

“ACOMPANAR LA INVERSION CON
UNA ADECUADA GESTION EN LAS
PERSONAS INNOVANDO CON
ELEMENTOS DE NEUROCIENCIA 11

Figura 2 - Neurociencia y Mantenimiento

Observemos la realidad de lo que hay detras del
servicio de mantenimiento en la linea de produccién.
Es decir, de la planificacion, de la calendarizacion, de
la programacion, de los imprevistos, de los tiempos de
intervencion, etc. Existen entre otros, una estrategia
de mantenimiento inadecuada, un deficiente alcance y
cobertura de pautas y una irregular periodicidad. Por
otro lado, se detecta una ejecucién incompleta de la
orden de trabajo, prolongados tiempos de respuesta,
derroche de recursos y poco uso de procedimientos.
Y lo mas delicado, una insensibilidad individual y
grupal ante la consecuencia de estas brechas. Ante
este escenario, la principal reaccién histdrica en la
alta administracién ha sido potenciar la actividad con
herramientas e instrumentos tecnoldgicos puestos al
servicio del mantenedor.

En lo técnico, apoyar con la incorporacion de nuevas
metodologias para la elaboracién de planes y pautas
de mantenimiento; para el analisis de modos de fallas;
etc. Respecto de la gestidon, implementar plataformas
digitalesde procesamientodedatos.Yenlacapacitacion,
establecer programas circunscritos solo al saber. En el
caso de equipos e instalaciones, se invierte en sensores
remotos, lubricacién auténoma, captura en linea de
parametros, Instrumentos de monitoreo, garantias de
proveedores, etc.
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NEUROCIENCIA & GESTION DE PERSONAS

CAMBIO FORMA DE TRABAJAR MANTENEDORES

ADOPCION Y UTILIZACION TECNOLOGIA

Como sefialaba en parrafos anteriores, toda esta
modernizacién requiere de un involucramiento
absoluto del mantenedor para acompafiar la inversion.

De lo contrario, la aplicacion de metodologias queda
incompleta y no se aprovechan totalmente las
tecnologias. Como la actividad de mantenimiento es
una interacciéon permanente de personas, de diferente
caracter, segmento etario y sensibilidad, debemos
hacernos las preguntas clave respecto del mantenedor.
Esto es, si comprende el beneficio; si esta adoptando
las herramientas; si esta utilizando los instrumentos; si
se esta adaptando a las nuevas formas de trabajar; y
si asocia su propio beneficio. Aqui es donde aparece la
“neurociencia” como rama cientifica de apoyo. Ya que
la adopcién y adaptacién hacia “lo nuevo”, requiere
modificaciones en la forma de trabajar y estos cambios
requieren una gestién especifica y focalizada en los
mantenedores como individuos y grupo de trabajo.

Plantearnos el trabajar el cerebro
emocional para involucrar

el compromiso y sentido de
pertenencia.
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La neurologia propone que, por defecto, el estado
natural del ser humano es el de estar alerta y a la
defensiva por una condicién de supervivencia, lo que
bloguea el cerebro cognitivo. Por el contrario, para
funcionar razonablemente, debemos estar en un
estado de confianza, de sentirse bien, lo que permite
una apertura mental. Para favorecer el paso a este
ultimo estado, debemos hacer un trabajo emocional
cognitivo orientado al buen desempefio. El “trabajo en
equipo” requiere a su vez de un “equipo de trabajo”;
y ambos conceptos deben coexistir armdnicamente
entre lo técnico y humano en torno a un objetivo
comun. El factor humano de los mantenedores, a su
vez, asocia tres aspectos: La “Conexion” para iniciar
una actividad; La “Relacion” social para interactuar; y

PRINCIPIOS
NEUROLOGIA

ESTADO NATURAL: «cAMENAZA»
Defensivo, Bloqueo Cognitivo

ESTADO FUNCIONAL: «RECOMPENSA»

La “Identificacion” con la funcidén y su area de trabajo.
Para conectarnos debemos trabajar los estados de
animo y para ello existen elementos de neuroliderazgo
que producen un escenario de participacion. Para
relacionarnos debemos trabajar las habilidades sociales
y para ello existen elementos de neurolinguistica
que producen un escenario de interaccién. Para
identificarnos debemos trabajar la razén del hacer y
para ello existen elementos de neuromarketing que
producen un escenario de pertenencia. Como en la
mayoria de los procesos de cambio, para aterrizar esta
propuesta basta estructurar las conductas laborales
y sociales existentes; y transformarlas en el mediano
plazo en habitos de comportamiento en el trabajo.

Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.

- 'L Hmeceo.
Emociones.
Percepcidén no consciente,

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

Confianza, Apertura Mental

NEUROLOGIA: «COMPORTAMIENTO»

ii ORGANO SOCIAL !!

CEREBRO

Trabajo emacional cagnitivao,
Desempeno

Figura 3 - Principios Neurologia
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Para“conectarse”, hay que darse el tiempo de identificar
estados de animo presentes con un saludo cordial por el
nombre, luego, centralizar un estado de animo comun
de participacidon con una noticia o anécdota positiva,
hablar de los avances antes de lo que falta, agradecer
cada accion de colaboracion, reconocer el buen trabajo,
establecer un sentido de equipo hablando en primera
persona plural, darle a toda comunicacién el caracter
de conversacién, distribuir equitativamente el trabajo,
permitir y destacar la toma de decisiones, incentivar
la intervencién a través de preguntas sencillas, pero
claves, compartir oportunamente la informacién de
la organizacién, promover la propuesta individual
recogiendo opiniones del cémo lo haria él, aceptar y
administrar los errores. Promover la empatia funcional
y el sentido de mutua necesidad y conocer a la persona,
ampliando otros planos perceptibles como la familia,
pasatiempos, etc.

Para ‘“relacionarse”, es fundamental asegurar la
transferencia de informacién en el grupo y el area de
trabajo. Vale decir, que lo que se hable sea lo mismo
gue lo que se escuche, para establecer un pensamiento
y concentracién comun; utilizar un lenguaje de
colaboracion dando un sentido de equipo al grupo, el
escuchar significa prestar atencion; oir; e interpretar
empaticamente el mensaje. Comunicar fuerte y claro,
estando de frente y mirando a los ojos. Acompafiar la
informacién con una gesticulacién moderada. Mostrar
sensibilidad con la situacién, inculcar la solidaridad
laboral, referida al sentido de apoyo y colaboracién,
en el trabajo en equipo, asegurar el entendimiento
de conceptos clave en torno a la materia, resaltar el
rol que cumple cada mantenedor en su funcién y la
cadena virtuosa hacia el objetivo, transmitir confianza
demostrando credibilidad en el hacer, en lo posible
rotar las funciones dentro del area para promover la
empatia laboral y la dependencia mutua e incorporar
desde el inicio al mantenedor en el desarrollo de
nuevas metodologias de trabajo.

Para “identificarse” con el area y grupo de trabajo,
debemos sensibilizar al mantenedor con la razén de
ser de lo que se hace en cada funcién; asociar e ilustrar
el beneficio social del producto o servicio del cual es
parte. Es decir, el valor de ser parte de una organizacién
que los hace mejor persona, profesional y con un
consecuente sentido de equipo. Fortalecer el concepto
de empleabilidad por sobre el de polifuncionalidad,
vale decir, una mirada interna del “cdmo crezco” versus

una mirada externa del “para que sirvo”. Considerar
las expectativas laborales, orientando y apoyando el
desarrollo de carrera. Reconocer y felicitar nuevas
habilidades adquiridas. Incentivar la identificacion
de un sello distintivo del mantenedor en su funcion y
a partir de ello, una propuesta individual de valor al
grupo y area de trabajo.

NEUROCIENCIA
APLICADA

CONECTARSE

» TRABAJAR ESTADOS DE ANIMO
* ESCENARIO DE PARTICIFACION

NEUROLIDERAZGO PARA RELACIONARSE

CONECTARNOS

NEUROLINGUISTICA PARA
RELACIONARNOS

IDENTIFICARSE

NEUROMARKETING PARA
IDENTIFICARNOS

* TRABAJAR LA RAZON DEL HACER
* ESCENARIO DE PERTENENCIA

Figura 4 - Neurociencia Aplicada al Mantenedor

Estudios referenciales (Prosci Global Affiliate Network),
muestran que el involucrar desde un inicio el uso y
adopcién de la tecnologia por parte del trabajador,
contribuyen en un 73% a que se logre el retorno
de la inversidon en tecnologia. Por otro lado, los
proyectos operacionales que abordan el modo de
trabajar de las personas alcanzan en un 94% sus
beneficios esperados. Esto permite extrapolar que
el uso de herramientas de neurociencia en la gestién
del mantenedor mejora el cumplimiento del plan de
mantenimiento, del programa de mantenimiento, de la
orden de mantenimiento, del registro de informacion,
de los andlisis de fallas, de programas de actualizacién
de estrategias de mantenimiento, etc. En consecuencia
y en el mediano plazo, incidirdn positivamente
también en la confiabilidad operacional, reflejada en la
Disponibilidad, TMEF, TMED y TMPR.
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Recapitulando, las practicas sefialadas apoyadas en neurociencia rompen todo paradigma etario y cultural.
Nos ayudaran a conectarnos, relacionarnos e identificarnos activamente con el mantenimiento operacional.
Convergeremos a estados de animo productivos, que permitiran manejar el estrés, concentrarse y mejorar la
capacidad participacion y analisis para enfrentar dificultades y solucionar problemas. A partir de esto, entender
y aceptar nuevas formas de trabajar, convencer del beneficio de tecnologias modernas y utilizar al maximo la
inversion en herramientas de gestion, concientizar al mantenedor de las consecuencias del buen resultado, pero
también del mal resultado, motivar el buen desempefio asocidndolo a la identidad organizacional y generar
habilidades orientandolas hacia la empleabilidad.

Para concluir, este nuevo gran escenario contribuird a la tan ansiada continuidad funcional de equipos y sistemas.
Tiempos de intervencidon en mantenimiento mas certeros y creibles, lo que redundara en el rendimiento propio
del mantenimiento y la productividad de la organizacién.

Debemos recuperar al mantenedor y su sentido de pertenencia, mantenimiento es intrinsecamente un equipo de
personas y esto significa considerar el cerebro emocional.
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